花蓮縣100學年度第1學期學校午餐說明會

1、 午餐政策及統一招標說明

（1） 免費午餐政策的理念
1. 實現縣府對縣民的施政承諾。
2. 校園的平等從營養午餐做起。

3. 未排擠教育預算。

（2） 全縣統一招標的構想

1. 統一採購、以量制價、降低單價、提高品質。
2. 統一菜單，齊一供餐水平。
3. 減輕學校辦理招標案的工作負擔（全縣50件招標案合為1件）。

2、 貧困學生午餐費仍請造冊報府申請補助
（1） 本學期教育部仍有補助貧困學生午餐費約3000萬（至少可補助8000人），請各校仍需進行貧困學生午餐費申請作業，並請維持上學期之申請人數（7712人），因貧困學生午餐補助之申請人數將影響中央補助款支用額度，若人數不足（補助款無法支用），則會增加縣預算之負擔。
（2） 過去導師認定之貧困學生比例高達60％，請各校務必依規定持續辦理該項作業，以利貧困學生午餐費之申請作業。
（3） 本次補助款不撥付學校，直接由縣府付款給廠商。
（4） 本學期貧困學生午餐費之申請將部分進行線上作業，請各校務必於規定時間內完成申請事宜。

3、 統一招標案學校配合事項

（1） 本次招標案得標廠商為華王、維爾康、香又香、尚好、香香、馨儂、清泉等7家共同投標廠商（以下簡稱廠商）。合約書內容將掃描成PDF檔提供各校下載參考。
（2） 本次招標案雖為縣府統一與廠商簽約，仍請各校依規定組成「午餐工作推行委員會」，並直接與廠商負責人討論各種供餐細節，原本學校該有的需求，務必與廠商溝通，希望能在第一週完成磨合。

（3） 本府並無另請廠商提供其它獎助金、生日蛋糕等回饋事項，請各校勿要求廠商提供任何回饋事項。

（4） 請中央廚房學校及廠商廚房直接供應之學校(團膳)請辦理學午糧申請作業，第一次的申請期程較急迫，請加速配合辦理，以利因應開學之供餐。農糧署宣導資料如附件。
（5） 人數較少之小型學校，建議合併用餐或數班共同使用餐盆及餐桶，以達保溫效果。

（6） 廠商會到學校實地勘查並與校方人員討論供餐細節，並決定送餐指定地點，若有特殊需求，請告知廠商，以利雙方配合辦理。

（7） 因應午餐統一招標之合約規範，各校各年級一律用餐完再行放學，正常上課日若因應學校行事或活動有所調整，請務必提前（至少2天前）告知廠商，以配合供餐。本學期開學日（8月30日）原則上一律供餐（含新生），請通知學生記得帶碗筷等餐具，當日若新生不上課，請於8月27日前於網路填報並個別告知廠商。
（8） 縣內對外參賽、校外教學、運動會及請假等狀況而未能於學校用餐之學生，本府不另撥午餐補助款給學校。廠商願意配合提供校外用餐，於說明欄註明供餐數量、送達時間及地點，並提前告知廠商。為求方便性，可要求廠商提供同等質的西點餐盒，惟請學校提早（至少1週前）與廠商聯繫。（因廠商須跟麵包餐盒業者聯繫數量，且校外教學或運動會等活動應屬行事曆上排定之既定行程，故麻煩各校午餐秘書務必提前告知廠商，避免廠商供應不及)。
（9） 廠商須使用學校供餐者，請學校依合約第八條履約管理之規定，將廚房財產列冊登記並與廠商辦理點交廚房設備。
（10） 請各校確實落實午餐衛生執行情形，學生於打菜時衛生方面應執行完善，如:穿戴衣帽、口罩等。學校各班打菜學生之圍裙、帽子（每班5套）由廠商提供，因本學年度圍裙、帽子供應之型號已經由縣府同意並統一製作，今年度全縣更新、數量眾多，廠商無法囤積較多庫存，故請學校務必轉知各班自行控管，其他消耗性用品，如拋棄式口罩，亦由廠商定期供應。因全縣更換供應量大，廠商無法立即於開學準時提供全縣更新，本府會將第一批圍裙分批供應(請廠商於8月30日前送至學校)，屆時請各校務必清點數量。
（11） 因學生於發育期間，對熱量之需求增加，易於午後感到飢餓，為了避免食物中毒發生之虞，請各校加強宣導「隔餐勿食」之觀念，包括即時食品，例如：包子、饅頭、刈包等。針對食品管理之方式，食物從烹調好至食用期間不宜超過4小時，故希望學生可在13時以前食用完畢。(含水果)
（12） 倘學校發生「疑似」食物中毒症狀，請於第一時間立即通報教育處承辦人，並依「疑似食物中毒事件處理流程圖」做處理並填寫相關表格（本表及表格將公告於網站下載區），倘午餐秘書請假，請由校護或代理人確實辦理，以讓本府能於第一時間接獲訊息，並作危機處理。
（13） 有關檢體留樣部分，為避免午餐檢體於運送過程中發生變化，被供應學校之午餐檢體，務必在學校打膳，非中央廚房內執行，請學校務必告知廠商應備妥學校可打檢體之量(整體要600公克、每道菜分開盛裝於檢體盒中)，以免影響到學生用餐之份量。檢體請包覆保鮮膜並標示日期及餐別，置於冷藏室48小時，以備查驗。(週五供應之午餐食物應保存72小時)。
4、 監督廠商履約工作

（1） 由午餐秘書及「午餐推行工作小組」共同監督廠商供餐。
（2） 廠商使用學校廚房供餐者之學校，仍請安排監廚人員，以協助監督廠商廚房午餐製作、運送之安全衛生及學午糧存放量等事宜。
（3） 各校仍需依規定每日依限（每日16時前）完成午餐工作日誌填報及上傳照片。

（4） 縣府仍會成立「學校午餐稽查小組」，不定期至各校查訪午餐辦理情形，以共同監督廠商供餐品質。
（5） 廠商營養師（共11位）須於本學期配合各校行事時間至少辦理1次營養教育，請各校直接與廠商負責人協商辦理日期。
（6） 廠商每月會函報菜單給縣府，教育處會公告於網路（菜單採單一月份週次循環供應），若因天候或其他不可歸咎於廠商之因素，而需更改菜單時，縣府同意後，則通知廠商並網路公告學校周知。學校發現廠商若未經縣府同意擅自更改菜單時，請通知教育處承辦人。
5、 網路填報工作

（1） 學校基本資料填報
1. 請於8月25日（星期四）前上線完成填報。（並填報8月30日用餐之概估人數）
2. 請修正學校填報資料(新接任之午餐秘書請將聯絡人及聯繫電話做修正)，密碼請洽99學年度午餐秘書（請務必列入移交）。
3. 國幼班（幼稚園）、教職員若非本案午餐廠商供應者請勿填報，避免混淆。

（2） 毎日供餐量填報
1. 希望每日的供應量都能親自上去填報，系統會留下記錄。
2. 依合約規定需於供餐前2日告知廠商當日供餐量，網站系統會設定以24小時前為填報截止時間，超過時間則不得更改，系統會直接設定為學校基本資料中之人數為供餐量。舉例：週一中午的供餐量需於週五晚間24時前完成填報，週二（週三）中午的供餐量需於週六（週日）晚間24時前完成填報，週四中午的供餐量需於週一晚間24時前完成填報，依此類推。
3. 許多學校的運動會等大型活動大多安排在週六或週日，為確實統計用餐人數及用餐情形，週休二日也可以填報用餐人數及午餐日誌、變更人數、貧困退伙等資料。週六及週日在頁面上看到的仍為紅色，但已經可以點選了。惟請於說明欄註明供餐數量、送時間及地點，並提前告知廠商。
4. 倘學校於2日內須修正人數，請至「人數變更」處修正。如：縣內對外參賽、校外教學、運動會及請假等狀況而未能於學校用餐之學生，請務必於上網修正人數，減少資源浪費。
（3） 餐數統計及價金計算功能：可依各校、廠商及教育處需求選擇不同的結算功能。
（4） 表格下載功能
1. 縣府將相關表格上傳至下載區，請各校下載使用。
2. 廠商每月繳交之食材相關證明文件將上傳至下載區，學校請自行下載。

3. 為配合教育部100年6月召開檢驗學校午餐食材相關會議之決議事項，縣府本學期請學校填寫食材驗收紀錄表（頻率：每週至少3次），針對高單價之食材做抽樣驗收，請務必配合辦理。

4. 本學期縣府會要求廠商配合相關表單之填寫，故請學校作監督工作，須填寫表格如下，區分為有廚房學校及被供應學校兩種。
（1） 有廚房學校：填寫『學校每日查驗「廠商應提供表單」記錄表』、食材驗收表單。
（2） 被供應學校：填寫『學校每日查驗「廠商應提供表單」記錄表』、餐食驗收表單。
（5） 客訴及異常事件處理情形填報

1. 零星的小事件，如供餐量短少，餐食方面的改善、送餐延誤（10分鐘以內）等等，請直接與廠商負責人溝通。
2. 請各校將重大的突發事件或廠商違約事件第一時間電話告知教育處承辦人，並請上網做成紀錄，以便本府日後評核是否續約及扣款之依據。

3. 學校網路填報事件後，請廠商填報處理情形及因應補救措施等資料，由教育處檢核，以研議該處理方式是否得宜並依合約規定辦理後續事宜。
（6） 滿意度調查表
1. 每月請學校查填1次，以學校為單位填報1份（網路填報）。

2. 建議各校可於校內先行辦理滿意度調查。
3. 縣府本學期調查會加入喜愛菜色之調查。

4. 請學校午餐秘書務必於規定時間內填報完畢，以利承辦人彙整。
（7） 午餐日誌照片注意事項
1. 午餐照片呈現時請用「1人份」之份量呈現，尤其是「水果」及「有數量」之菜色。
如：棗子，應為1顆，非3顆入鏡。葡萄，應為6粒，非1袋入鏡。
如：雞塊，1人份應為3塊，非1塊、2塊或5塊入鏡。
2. 倘有縣府長官或稽查小組成員至各校稽查學校午餐時，請午餐秘書陪同稽查並拍照，放入午餐日誌之監廚記事欄中之「其他照片」並於「其他事項」內註明「○○○訪視」，而非在「照片說明」處註明。
3. 針對水果部分再次宣導：
（1） 水果一直是學校常反映之問題，請午餐秘書務必告知班導，若水果有1、2個或部分幾個品質不佳現象(非全校性或全班性之問題)或因學校端覺得水果過生須再放1日食用等因素，學校反映在午餐日誌「其他事項」中，且廠商已做立即更換的動作，請務必加註「已立即請廠商更換或處理或已改善」等字樣，不要只說明「水果品質不佳」卻沒寫任何處理方式，倘若未寫清楚，本府會誤認為全校性之問題，並做「慎重處理」。
（2） 為體恤辛苦的農民，請各校務必多加宣導，請學生小心提領水果，勿造成水果擦撞傷，避免不必要的浪費。
（3） 請午餐秘書轉知班導並同時宣導學生，水果請於午餐時間食用完畢，倘學生堅持要將水果帶回，請宣導注意勿造成水果壓傷或擦撞傷，這部分並非廠商提供之水果品質不佳因素造成，務必請班導宣導讓家長瞭解，避免造成家長誤解學童食用之水果品質很差之情事。
（4） 倘若發生全校性或全班性水果品質不佳現象，請立即要求廠商更換，但請學校須將退貨之水果轉交廠商處理(倘若學童都已將水果食入，拿了幾個品質不佳，卻又要求廠商更換「全校」實為不太合理，這點請各校配合要將退貨水果轉交廠商)，若廠商無法第一時間更換，請加註「何時更換？更換成○○水果之類字樣」，讓本府能第一時間了解學校及廠商處理方式。
（5） 為了食用衛生安全著想，水果供應以不過刀為原則，倘當季水果因時令因素，種類較少且有過刀之必要，請廠商事前與學校溝通並於當日學校（中央）廚房內進行分切動作，此部分請各校午餐秘書與學校老師說明清楚。
6、 縣府、學校、廠商共同努力，提供高品質的學生營養午餐
（1） 縣長非常重視學校營養午餐，已專案列管並視為重要政績。

（2） 教育部於全國教育處長會議宣布，希望各縣市政府將午餐辦理績效列入校長考核參考，教育處已列入四合一學校工作檢核重點項目。

（3） 政策的成功與否關鍵在於執行者，請共同努力使免費午餐及統一招標成為成功的政策。
