附件三 中央廚房及連鎖與自營模式餐飲業者實施HACCP

認知問卷

	     感謝您撥冗協助填寫此份問卷。本問卷共有三個部份，第一部份及第二部份每題皆為單一選項，第三部份為個人基本資料。勞煩貴公司請三位以上同仁（例如：負責人、主管、廚師、衛管、營養師…等）填寫本問卷，請依照個人的直覺及想法作答即可，本調查結果將提供TFDA制定政策參考。

                         社團法人中華食品危害分析與重點管制系統學會敬上2014年3月                                    　　　　　　　　　　　　　　　　              


	﹝第一部分﹞實施HACCP的困難點

【說明】此部分問題欲瞭解您公司在執行HACCP的困難，請依照您的看法，並在適當的□打勾。
	同意

非常
	同意
	無意見
	不同意
	不同意

非常

	1
	相關作業員工缺乏HACCP的知識與概念
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	HACCP太過複雜，難以執行
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	食品安全不是公司最重要的事情
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	我沒有時間執行或處理有關食品安全的事情
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	我無法看到執行HACCP的好處
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	國內有關HACCP的資源或諮詢機構太少
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	執行HACCP的成本太高
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	執行HACCP後，衛生局的稽查頻率會增加
	□
	□
	□
	□
	□

	9
	沒有足夠的誘因來實施HACCP
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	作業場所 未建立GHP標準作業程序書
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	員工的流動率太高
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	經營者（老闆）不支持，不願意配合改善
	□
	□
	□
	□
	□

	13
	員工HACCP訓練不足
	□
	□
	□
	□
	□


	14
	廠房動線及設備難達HACCP要求
	□
	□
	□
	□
	□

	15
	食品專業人員（食品技師）聘任不易
	□
	□
	□
	□
	□


	﹝第二部分﹞實施HACCP的好處

【說明】此部分問題欲瞭解您對公司執行HACCP的好處，請依照您的看法，並在適當的□打勾。
	同意

非常
	同意
	無意見
	不同意
	不同意

非常

	1
	可以用HACCP的管理作為回應客戶的抱怨
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	可以降低客戶的抱怨數量
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	可以有效管理員工的衛生習慣與紀律
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	可以符合食品衛生法令的規定
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	可以增加消費者及衛生單位對公司的信心
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	可以預防食品中毒的發生
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	可以增加訂餐量
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	可以增加公司經營者（管理者）對食品安全的重視與承諾
	□
	□
	□
	□
	□

	9
	可以減少產品保險的成本
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	可以降低生產餐食的成本
	□
	□
	□
	□
	□


	﹝第三部分﹞基本資料 （本問卷僅做研究調查之用，採不記名方式）

	1. 性別: （1）□男  （2）□女

	2. 業別: （1）□學校午餐（2）□坐月子中心（3）□醫院 （4）□其他         

	3. 年齡: （1）□19歲以下  （2）□20~24歲  （3）□25~29歲 （4）□30~34歲
        （5）□35~39歲   （6）□40~44歲  （7）□45~54歲 （8）□55~59歲（9）□60歲以上

	4. 服務年資：（1）□未滿1年  （2）□1~5年  （3）□6~10年  （4）□11~15年
             （5）□16~20年  （6）□21~25年（7）□26~30年 （8）□31年以上

	5. 教育程度: （1）□國小以下  （2）□國中  （3）□高中（高職）（4）□大專院校
             （5）□研究所以上  

	6. 科系:（1）□食品  （2）□營養  （3）□食品營養（4）□餐飲（5）□公共衛生（6）□護理
       （7）□化學(化工)  （8）□其他               

	7. 職位:（1）□衛生管理人員  （2）□食品技師  （3）□營養師 

（4）□廠長(校長、院長、總經理) （5）□老闆/負責人   （6）□衛生經理  

（7）□廚師（8）□其他           

	8.公司成立至今大約幾年:（1）□未滿1年（2）□1-5年（3）□6-10年 （4）□11-15年
（5）□16-20年（6）□21年以上（含21年）

	9.公司員工人數:（1）□10人以下（含10人）（2）□11-20人（3）□21-30人 （4）□31-40人
（5）□41-50人（6）□51人以上（含51人）

	10. 您是否具有HACCP基礎班訓練課程（30小時或60A班）的結業證書: （1）□是（2）□否

	11. 您是否具有HACCP進階班訓練課程（30小時或60B班）的結業證書: （1）□是（2）□否

	12. 您是否具有食品技師證書: （1）□是 （2）□否 ；營養師證書：（1）□是 （2）□否

	13. 公司是否有兼任衛生管理人員: (1)□是 (2)□否；是否有專責衛生管理人員: (1)□是 (2)□否

	14. 公司每年是否有辦理健康檢查: （1）□是 （2）□否

	15. 您的食品衛生知識主要來源為（複選）: 

（1）□學校課程（2）□在職訓練（3）□政府機構（4）□報章雜誌或媒體（5）□其他​​​​___________________

	16.公司所在的縣市為：

   （1）□台北市（2）□新北市（3）□桃園縣（4）□新竹縣（5）□新竹市（6）苗栗縣
   （7）□台中市（8）□南投縣（9）□彰化縣（10）□雲林縣（11）□嘉義縣（12）嘉義市
   （13）□台南市（14）□高雄市（15）□屏東縣（16）□基隆市（17）□宜蘭縣（18）花蓮縣
   （19）□台東縣（20）□澎湖縣（21）□金門縣（22）□連江縣


本問卷結束，感謝您的參與

